Altalanos Szerzédési Feltételek
A Szerzodés hatalya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) kiterjednek az Upskills Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (tovabbiakban: "Szolgaltato"). altal a https://www.upskills.hu weboldalon keresztiil
meghirdetett képzésekre. Az ASZF meghatirozza a Megrendelé, Résztvevd és a Szolgaltato
kozott a https://www.upskills.hu weboldalon keresztiil, illetve egyéb uton 1étrejové szerzédések
megkotésének rendjét és a képzések tartalmat.

Megrendeld: A szolgaltatast igénybe vevO magan, vagy jogi személy, egyéb szervezet. A
szolgaltatdsra vonatkozo szerzddés vele jon létre, az igénybevett szolgaltatasért dijfizetésre
kotelezett. A Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételére maga helyett mas személyeket jelolhet
meg.

Résztvevd: A Megrendeld altal megjelolt személyek. A Megrendeld altal megrendelt
terjedelemben vehetik igénybe a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatast. A Megrendeld lehet
Résztvevd is, de ez nem feltétel a szolgéltatas igénybevételéhez. A 1étrejott szerzddéssel
kapcsolatosan 0nallé jogokkal (a részvételt kivéve) nem rendelkeznek, jogosultsagaik a
Megrendel6hoz kapcsolddnak. (Megrendeldi elallas esetén Résztvevd jogosultsagai is
automatikusan megsziinnek)

Jelen ASZF a Résztvevére is vonatkozik, azzal az eltéréssel, hogy Résztvevé a szolgéltatas
megrendelésére, elallasra nem jogosult, fizetési kotelezettség nem terheli.

Az oldal latogatasa, regisztracid, megrendelés, fejlesztés menete

1.1.1. Latogatoként az oldal (https://www.upskills.hu) szabadon megtekintheto.

1.1.2. Latogatdi regisztracio soran hirlevél kérhetd, mely tovabbi kedvezményekre (ingyenes
anyagokra) jogosit. Regisztraciohoz az adatvédelmi szabalyzat és az ASZF elfogadasa
sziikséges.

1.1.3. Fejlesztési csomag kivalasztasa és megrendelés soran a Megrendeld szamlazasi adatainak
rogzitése sziikséges.

1.1.4. Visszaigazolas és dijbekér6é megkiildése torténik a Megrendeld részére.

1.1.5. Megrendeld a dijbekérd alapjan fizetési kotelezettségét teljesiti, majd ezt kovetden
megkapja elektronikus Uton a megrendelt szolgaltatasrol késziilt szamlat.

1.1.6. Megrendel6 a megrendelt szolgaltatasokhoz megadja a Résztvevok elérhetdségét

1.1.7. A Résztvevok a feln6ttképzési torvény eldirdsa szerint feltoltik a sziikséges adataikat.

1.1.8. A Résztvevok (akik kozott lehet a Megrendeld is) megkapjak az online képzéshez
sziikséges anyagokat, informéciokat, feliiletekhez a jelszot, bonuszokat.

1.1.9. A fejlesztés lebonyolitasa a program menetrendje szerint megtorténik.

1.1.10. Tanusitvanyt allitunk ki a résztvevok részére.

1.2. Jelen ASZF a regisztraciokor kapott anyagokkal, a szerzédéskotési folyamat soran keletkezett
megrendeléssel, ajanlattal, rendelés-visszaigazolassal, szamlakkal és minden egyéb az adott
megrendelésre vonatkozé dokumentumokkal Osszhangban értelmezendd. Amennyiben jelen
ASZF és a felek egyedi megallapodasai egymastol eltérnek, az eltérés tekintetében minden
esetben a felek egyedi megallapodasai az iranyadoak. Az ASZF folyamatosan megtekinthet6 a
https://www.upskills.hu weboldalon, az egyedi szerz6désrél Szolgaltatd visszaigazolast kiild a
Megrendeld részére
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1.3.

A Szolgaltato adatai:
Név: Upskills Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Képviseld: Kortvélyessy Gabor ligyvezetd
Székhely: 2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b
Postai cim: 2097 Pilisborosjend, Lovarda utca 4/b
Cégjegyzékszam: 13-09-155048

Adodszama: 23855791-2-13

Weboldal: https://www.upskills.hu

2. A szolgaltatas igénybevétele, megrendelés menete

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Szolgéltato az alabbi felndttoktatasi és egyéb képzési tevékenységeket végzi:

Alap programok:
Upskills altalanos programok (1-5 alkalmas, nyitott program)
Prémium programok
UPskills Ertékesitési Akadémia (10+10 alkalmas kiscsoportos (5-8 f6) program)
UPskills Vezet6i Akadémia (10+10 alkalmas kiscsoportos (5-8 f6) program)
Prémium programokra raépiilé tamogatas:
UPskills Cégvezetéi Tamogato Program

Cégek vezetoit, értékesitdit képezziik online, interaktiv formaban, és ezen cégek cégvezetdinek
biztositunk képzést tamogatd programot a kiirdsoknak megfelelden.

A képzések programja, idétartama, eszkozigénye, ara és az egyéb tudnivalok a konkrét képzés
oldalén talalhatoak.

Jelen Szerzédés megkotésével az Szolgiltatd kotelezettséget vallal a jelen ASZF-ben
meghatarozott tartalmu képzések nyujtasara, a Megrendeld pedig az ellenérték megfizetésére
jelen ASZF rendelkezései szerint.

A https://www.upskills.hu oldalon és egyéb tajékoztatd kiadvanyban, szordlapon, hirlevélben
stb. megjelenitett arak forintban értendok, az afat nem tartalmazzak. Az UPskills Cégvezetoi
Tamogatd Program 6nalldan nem, csak mas képzési program/programok igénybevételével egyiitt
vehetd igénybe.

A weboldalon a latogatd szabadon bongészhet regisztracio nélkiil. Latogatd honlapunkon vald
regisztracidja esetén elfogadja a GDPR adatkezelési szabéalyzatunkat és jelen ASZF-t.
Amennyiben hirlevelet is kér, ugy azzal tovabbi kedvezményeket érhet el, és pontos
informéciokat kaphat hirlevél forméjdban az aktualitasokrél, amennyiben erre igényt tart. A
megrendelések leaddsa a képzési akadémidkra, programokra kizarolag elektronikus tuton
lehetséges, interneten keresztiil a https://www.upskills.nu webcimen a regisztraciot kdvetden.
Regisztracio nélkiil a megrendelések nem aktivalhatok. Megrendelésnek nem feltétele a
regisztraciokor a hirlevelekre vald jelentkezés, a regisztracid e nélkiil is érvényes, és a
megrendeléshez elegendd. Regisztraciokor csak olyan adatokat kérlink, amely a honlap
miikddése érdekében nélkiilozhetetlen. Megrendeléskor a szolgaltatas nyujtas érdekében
nélkiilozhetetlen adatokat kell Megrendeldnek, RésztvevOnek rogzitenie. Mas tton kiildott
megrendeléseket (Telefon, fax, e-mail, levél) a Szolgaltatdo nem fogad el.

A szerzddéskotéshez sziikséges, hogy a Megrendeld, Résztvevé a Szolgaltatd internetes
honlapjan (https://www.upskills.hu) talalhaté megfeleld mentipont alatt a kivant szolgaltatas-
csomagot / terméket kivalassza, az Urlapot személyes adataival kitoltse, jelen ASZF-et
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2.5.

2.6

megismerje, elolvassa és magara nézve kotelezének elismerje, és a megrendelésnél 1évé gombra
kattintva a Képzést/Terméket véglegesen megrendelje.

Az adatlap kitoltésével a Megrendeld, Résztvevd Kijelenti, hogy a valosagnak megfelel6 adatokat
ad meg, és ennek elmulasztasa esetére, az ebbdl eredd karért teljes kartéritési felelosséggel
tartozik. A Szolgaltato zart rendszeren beliil automatikus visszaigazolo elektronikus levelével a
Szerzédés 1étrejottnek tekintendd. A megrendelésekkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasokat
(fizetési feltételek, dijbekérd, befizetés utdn szamla kidllitdsa, Szamldzds utdn konkrét
felnottképzeési szerzodéshez a résztvevoi adatok bekérése, programok biztositasahoz a megfeleld
kodok, linkek) a Szolgaltatd szintén elektronikus titon kiildi el a Megrendeld, Résztvevo részére.
A megrendelés leaddsa regisztraciohoz kotott. A regisztracioval a felhasznalo elfogadja az
ASZF-et és az adatkezelési szabalyzatot és hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szolgaltat6
adatkezelési céllal felhasznalja

. A gomb megnyomasaval a felek kozott a szerzédés 1étrejon.

A szolgaltatas fizetése

3.1

3.2.

. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya

adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatdst nyujtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az atutaldsos fizetések esetén a Szolgaltatdo a megrendelt képzésrol/termékrdl visszaigazold e-
mailben proforma szamlat kiild, amelynek 0sszegét a Felhasznald koteles a proforma szamlan
megjeldlt idépontig a Szolgaltatd részére megfizetni a Szolgaltatdé Raiffeisen Bank Zrt.-nél
vezetett 12010367-01336280-00100006 szamu szamlara. A végleges szdmla az atutalds
beérkezeését kovetd 3 napon beliil kertil elektronikus Gton megkiildésre a Megrendeld részére a
Megrendeldnek a regisztracio soran megadott e-mail cimére.

A szerz6dés megsziinése, felmondasa.

4.1.

4.2.

A Szerz6dés megszlnik:

4.1.1. felek k6zos megegyezésével;
4.1.2. Dbarmelyik fél halalaval, megsziinésével

A Szerz6dés azonnali hatallyal felmondhat6 (rendkiviili felmondas):

4.2.1. barmelyik fél altal a Szerzodés/ASZF barmely pontjanak masik fél altali jelentds
megszegésével

4.2.2. Az Upskills Akadémiak és az Upskills Cégvezetéi Tamogatd Program rosszindulata
megzavarasa esetén.

4.2.3. A regisztracioval valo visszaélés (tobb embernek atadas, sokszorositds, Zoom belépési
link tovabbitasa, kivetités, azaz egy regisztracid alatti csoportos hasznalat, video
tovabbitas illetéktelenek felé (kartéritési igényt, egyéb hatdsagi bejelentést is vonhat
maga utan a jogtalan hasznalat €&s GDPR megkeriilése miatt)

Amennyiben a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara a 4.2.2 vagy a 4.2.3 pontban foglaltak
miatt kertil sor, gy Megrendeld a megrendelt szolgaltatas haromszoros dsszegének megfeleld
kotbér megfizetésére vallal kotelezettséget, melyet a felmondast kdvetd 15 napon beliil kell
megfizetni Szolgaltato résztére.

A szerzddés azonnali hatallyal t6rténd megsziintetése esetén a megrendelé semmiféle
dijvisszatéritésre nem jogosult.



4.3. Felmondas:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében olyan tizlethelyiségen kiviil és tavollévok
kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatds nyujtasara irdnyul, ha a teljesités a
fogyasztd erre vonatkozod nyilatkozatat kovetden megkezdddik, a fogyasztét —
meghatarozott hataridon beliil — indokolés nélkiili felmondasi jog illeti meg.

A fogyasztd felmondasi jogat szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzodés esetében a
szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. A
fogyaszto elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének,
szolgaltatas megkezdésének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly mellékletében talalhato
nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

Megrendeld a szerz6dés megkotésével és a valasztott Fejlesztési csomag dijanak
megfizetésével kifejezetten hozzdjarul a Szolgaltatas teljesitéséhez és tudomasul veszi,
hogy a teljesités megkezdésével elveszti a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §. szerinti elallasi,
felmondasi jogat.

Az alapprogram, azaz az Upskills altalanos programjai megkezdése esetén (jogszabalyi
kotelezettség nélkiil) a Szolgaltatd egyoldaluan felmondasi jogot biztosit a Megrendeld
(nem fogyasztonak mindsiilé megrendel6 részére is) részére a megkezdett alapprogram
esetén is a program megrendelésétdl a program elsd fél o6rdjanak végéig. A felmondast a
program pontos megjelolésével irasban kell eljuttatni a Szolgéltaté kapcsolattartasra
megjelolt info@upskills.hu e-mail cimére.

A prémium programok, azaz az Upskills Akadémidk megkezdése esetén (jogszabalyi
kotelezettség nélkiil) a Szolgaltatd egyoldalian felmondasi jogot biztosit a Megrendeld
(nem fogyasztonak mindsiild megrendeld részére is) részére a megkezdett prémium
program esetén is a program megrendelésétdl a program masodik alkalma napjanak 24-

s

Szolgaltato kapcsolattartasra megjelolt info@upskills.hu e-mail cimére.

Az UPskills Cégvezetdi Tamogatd Program, mint mas képzéshez kapcsolt kiegészitd
program el6z6 pont szerinti felmondasara, csak a prémium programra vonatkozo
felmondasi idépontok, feltételek szerint van mod.

A szerz8dés rendes felmondésa, megrendeld elallasa esetén 4.3-ban meghatarozottak szerint
Szolgaltato haladéktalanul, de legkésObb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a Megrendel? altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget.

Jogi nyilatkozat

5.1. A honlap tartalma szerzdi és polgari jogi védelem alatt all.

5.2. A honlap tartalma, barmilyen alkotéeleme csak a jogtulajdonos elézetes irasbeli engedélyével
hasznalhat6 fel a hatalyos torvényi eldirasok szerint. (Ptk., Btk., 1999. évi LXXVI tv.) A
honlap barmely alkotoelemét, tartalmat akar egészben reprodukalni, kdzzétenni, tovabba egyéb
moddon felhasznélni kizardlag elézetes irasbeli engedéllyel lehet. A Szolgaltaté irasbeli
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hozzajarulasa esetén a felhasznald koteles a kozvetlen szerz6, azaz Kortvélyessy Gabor nevét,
valamint a honlapot, mint forrast megjeldlni.

5.3. A Szolgaltaté minden jogat fenntartja a honlap egésze vagy barmely részlete terjesztése
valamint az éltala jogszertien hasznalt domain-nevek felhasznalasa tekintetében.

5.4. A Szolgaltato kizardlagos joga tobbek kozott, hogy a Képzés anyagat barmely formaban és
adathordozon tobbszordzze €s terjessze, €s hogy ezekre masnak engedélyt adjon. Weboldal
tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

6. Szellemi tulajdon

6.1. A Weboldal és a Szolgaltato altal biztositott tananyag, (Boénusz dokumentumok, videdk,
program prezentacioja, programrol késziilt video anyagok, stb.) és a fejlesztési koncepcio
(Akadémidk és a Tamogatdi Programok ilitemezése, felépitése meghivott eldadoi rendszere,
gyakorlati alkalmak kialakitasa és id0zitése, stb.) jogi védelem alatt all, a szerzdi jogok
jogosultja a Szolgaltatd. Megrendeld, Résztvevd a Képzés anyagat kizarolag sajat célbol
jogosult felhasznalni akként, hogy az abban levé ismereteket megismerje, elsajatitsa, €s azokat
kizarolag abban a formaban hasznalhatja fel, ahogy azt a Szolgaltatd a rendelkezésére
bocsatotta.

6.2. Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres €és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

6.3. Megrendel6 a rendelkezésére bocsatott anyagot nyilvanossagra nem hozhatja, harmadik
személy rendelkezésére nem bocsathatja.

7. Kotbér

7.1. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szellemi tulajdon jogsértd hasznalata, felhasznalasa esetén
jogszertitleniil felhasznalt szellemi tulajdon vonatkozasaban 1.000.000 Ft + 4fa, azaz egymillid
forint + afa 6sszegli kotbért allapitson meg és koveteljen a jogsértével szemben. Jogsérto a
jogsértd magatartas tanusitasaval — azaz a szellemi tulajdon egészének vagy egy részének
jogszerttlen felhasznalasaval — kifejezetten — magara nézve kotelezéen alkalmazandé modon —
elfogadja a jelen kotbér kikotési megallapodast. Jogsértd felhasznald a kdtbéren tilmenden
koteles a Szolgaltatonak a jogsértésbol eredd egyéb karait, lizletvesztési dijat, koltségeit
megtériteni.

8. Adatkezelés

8.1. Szolgaltatd magara nézve kotelezonek ismeri el az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvényt.

8.2. Megrendeld, Résztvevd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy adatait, illetve a megrendelés
teljesitése soran birtokaba jutott adatokat Szolgaltato a vonatkozé jogszabalyok keretein beliil
sajat nyilvantartasaba, kimutatasaiban felhasznalja, jelen szerz6dés teljesitése érdekében, illetve
a Megrendeld, Résztvevo és/vagy a Szolgaltatd jogainak érvényesitése illetve
kotelezettségeinek teljesitése érdekében megismerje, masolja és kezelje, illetve a Szolgéltato az
Ot megilletd kovetelések érvényesitése érdekében harmadik személynek atadja.



8.3. Megrendeld, Résztvevo tudomasul veszi, hogy a programokon a Szolgaltaté a magyar
felndttképzési torvény alapjan adatokat rogzit és kezel. Megrendeld, Résztvevd ehhez
kifejezetten hozzajarul és vallalja, hogy a feln6ttképzési eldirasokat betartja.

8.4. Megrendel6, Résztvevd amennyiben a regisztracios feliileten kérte a hirlevél biztositasat, akkor
kifejezetten hozzéjarul ahhoz, hogy Szolgaltato marketing, reklam célu tajékoztato levelet
kiildjon a részére, a regisztracio soran megadott elérhetdségeire.

8.5. Az adatkezelés tovabbi részleteit az Adatkezelési szabdlyzat tartalmazza, amely a
https://www.upskills.hu oldalon talalhat6. A megrendelé a ASZF elfogadasaval nyilatkozik,
hogy a szolgaltato adatkezelési szabalyzatat megismerte és elfogadja.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A Szolgaltaté magara nézve kotelezonek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a Magyarorszagi
Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét.

9.2. A termékekrol irt kritikdk és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a felhasznalok
allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A Szolgaltato fenntartja
a jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények sajat webes feliiletérol torténd
torlésére.

9.3. Szolgaltatd a programvaltozas jogat fenntartja. Szolgaltatd a program egyes elemeinek,
egészének megtartasat minimalis jelentkezo részvételéhez kotheti.

9.4. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltato
tigyfélszolgalatanak munkatarsaihoz info@upskills.hu e-mail cimen.

9.5. Fogyasztdi, Megrendel6i panaszligyintézés irasban, torténik a https://www.upskills.hu
weboldalon keresztiil, mely beadvanyokra Szolgéltatd koteles 15 napon beliil érdemi valaszt
adni.

9.6. Megrendeld, Résztvevd és Szolgaltato koteles mindennemii kommunikacidja sordn a tarsadalmi
egyiittélés altalanosan elismert szabalyai szerinti udvarias €s masokat nem sértd hangnemben
megnyilvanulni.

9.7. A weboldalhoz tartozo cookie szabalyzat a https://www.upskills.hu weboldalon elérhetd.

9.8. A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszert, gyors, birdsagon
kiviili rendezése céljabol békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes békéltetd testiilet: Pest Megyei és Erd Megyei Jogh Varosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet (Pest Megyei Békéltetd Testiilet); 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25.; levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Hatalyos: 2022. februar 21-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetoen kotott szerzédésekre kell alkalmazni.
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